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ค ำเตอืนดำ้นควำมปลอดภยัทีส่ ำคญั 
ประกำศเรยีกคนื PRO Vibe Stem (Alloy) 

ประกาศข่าวผูใ้ชป้ลายทาง 
 
 

 
รูปที ่1: PRO Vibe Stem (Alloy) ไดร้บัผลกระทบจากการเรยีกคนื 

 

เรยีน ลูกคา้ PRO ทีท่รงคุณคา่ 
 

Shimano Europe B.V. (“Shimano”) เจา้ของแบรนด ์ PRO ไดพ้บว่า PRO Vibe Stem (Alloy) 

บางชดุสามารถเกดิการแตกรา้วไดใ้นสภาวะเฉพาะ Shimanoจงึก าลงัออกประกาศใหห้ยุดขีแ่ละเรยีกคนื PRO Vibe 

Stem (Alloy) ทัง้หมดทีจ่ าหน่ายตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 

2020   โดยสามารถระบุผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการเรยีกคนืไดด้ว้ยตราสญัลกัษณ ์ 'V' 

สเีงนิทีเ่ห็นไดช้ดัเจนบน แผ่นปิดหนา้ทีก่า้นและสลกัเกลยีวยดึทีห่นัออกดา้นหนา้ 
 

ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัผลกระทบคอื: 
 
PRSS0440 Vibe stem SB สดี า 80 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม  

PRSS0441 Vibe stem SB สดี า 90 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0442 Vibe stem SB สดี า 100 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0443 Vibe stem SB สดี า 110 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0444 Vibe stem SB สดี า 120 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0445 Vibe stem SB สดี า 130 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0461 Vibe stem SB สดี า 90 มม. / 31.8 มม. / -17 มุม 

PRSS0462 Vibe stem SB สดี า 100 มม. / 31.8 มม. / -17 มุม 

PRSS0463 Vibe stem SB สดี า 110 มม. / 31.8 มม. / -17 มุม 

PRSS0464 Vibe stem SB สดี า 120 มม. / 31.8 มม. / -17 มุม 

PRSS0465 Vibe stem SB สดี า 130 มม. / 31.8 มม. / -17 มุม 

PRSS0450 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 80 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0451 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 90 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0452 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 100 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0453 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 110 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0454 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 120 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0455 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 130 มม. / 31.8 มม. / -10 มุม 

PRSS0471 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 90 มม. / 31.8 มม. / -17 มุม 

PRSS0472 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 100 มม. / 31.8 มม. / -17 มุม 

PRSS0473 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 110 มม. / 31.8 มม. / -17 มุม 

PRSS0474 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 120 มม. / 31.8 มม. / -17 มุม 

PRSS0475 Vibe stem 1 1/4 SB สีด า 130 มม. / 31.8 มม. / -17 มุม 

 
  



   

 

  2 

 

อนัตรำย 

การกดักรอ่นอาจน าไปสูก่ารแตกรา้วขึน้ในบรเิวณจดุยดึท่อบงัคบัเลีย้ว (ตามทีไ่ฮไลตไ์วใ้นรูปที ่2) 

 
รูปที ่2: การแตกรา้วอาจเกดิขึน้ไดใ้นบรเิวณจุดยดึท่อบงัคบัเลีย้วของกา้นยึดแฮนด ์

 

หากผูใ้ชต้รวจไม่พบรอยแตกรา้วไดท้นัเวลา 

รอยแตกรา้วอาจเพิม่ขึน้จนท าใหส้่วนกา้นยดึแฮนดแ์ยกออกจากกนัอย่างสมบูรณ ์หากสิง่นีเ้กดิขึน้ขณะขบัขี ่

ผูใ้ชอ้าจสูญเสยีการควบคุมจกัรยานและลม้ลง ท าใหผู้ใ้ชไ้ดร้บับาดเจ็บจากการกระแทกได ้ 
 

สิง่ทีต่อ้งท ำ 

บนัทกึของเราระบุว่าคุณไดซ้ ือ้กา้นยดึแฮนดท์ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

โปรดหยุดขีจ่กัรยานและท าตามขัน้ตอนดา้นล่างเพือ่ตรวจสอบว่ากา้นยดึแฮนดจ์กัรยานของคุณไดร้บัผลกระทบจา

กการเรยีกคนืนีห้รอืไม ่
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รูปที ่3: ขัน้ตอนการตรวจสอบว่ากา้นยดึแฮนดไ์ดร้บัผลกระทบหรอืไม่ 

 

ขัน้ตอนที ่1: กา้นยดึแฮนดนี์ซ้ ือ้ภายในหรอืหลงัเดอืนพฤษภาคม 2020 หรอืไม ่

 ไม่: กา้นยดึแฮนดนี์ไ้ม่ไดร้บัผลกระทบ และคุณสามารถใชง้านต่อไปได ้

 ใช:่ ด าเนินการต่อไปยงัขัน้ตอนที ่2 

ขัน้ตอนที ่2: กา้นยดึแฮนดม์เีครือ่งหมาย AL7075 ทีด่า้นล่างหรอืไม ่

 ไม่: กา้นยดึแฮนดนี์ไ้ดร้บัผลกระทบ โปรดตดิต่อตวัแทนจ าหน่ายของคุณเพือ่ขอเปลีย่นหรอืคนืเงิน 

 ใช:่ ด าเนินการต่อไปยงัขัน้ตอนที ่3a 

ขัน้ตอนที ่3a: ถอดมอืจบัออกและด าเนินการตอ่ไปยงัขัน้ตอนที ่3b 

ขัน้ตอนที ่3b: กา้นยดึแฮนดม์รีหสัใดรหสัหน่ึงต่อไปนีท้างดา้นซา้ยหรอืไม่ (FF, FI, FC, FG, FA, EF, EK, EE, ED, 

EH) 

 ไม่: กา้นยดึแฮนดนี์ไ้ม่ไดร้บัผลกระทบ และคุณสามารถใชง้านต่อไปได ้

 ใช:่ กา้นยดึแฮนดนี์ไ้ดร้บัผลกระทบ โปรดตดิต่อตวัแทนจ าหน่ายของคุณเพือ่ขอเปลีย่นหรอืคนืเงิน 

วธิกีำรแกไ้ข 

หากคุณมกีา้นยดึแฮนดท์ีไ่ดร้บัผลกระทบ โปรดหยุดใชง้าน 

และโปรดตดิตอ่ตวัแทนจ าหน่ายทีคุ่ณซือ้ผลติภณัฑใ์นตอนแรกและส่งคนืผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัผลกระทบใหก้บัตวัแทน

จ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่ายไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัหากา้นยดึแฮนดส์ าหรบัเปลีย่น (ขึน้อยู่กบัความพรอ้มจ าหน่าย) 

หรอืเสนอการคนืเงนิส าหรบัผลติภณัฑท์ีเ่รยีกคนื  
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ขอ้มูลตดิต่อ 

ส าหรบัค าถามเกีย่วกบัการเรยีกคนืสนิคา้ในคร ัง้นี ้ โปรดตดิตอ่เราทางอเีมลที ่ provibe_recall@shimano-
eu.com .  

 

Shimano  

ตอ้งการย า้ถงึความมุ่งมั่นของบรษิทัต่อความปลอดภยัของผูข้บัขีแ่ละการทุ่มเทเพือ่ผลติผลติภณัฑช์ ัน้น าของอุตสา

หกรรม เราขออภยัเป็นอย่างยิง่ทีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามมาตรฐานเหลา่นีไ้ด ้ และขออภยัส าหรบัความไมส่ะดวกใดๆ 

ทีเ่กดิจากการเรยีกคนื PRO Vibe Stem (Alloy)  
 

(โปรดทราบว่าไม่มกีา้นยดึแฮนด ์ PRO รุน่อืน่ใดรวมถงึกา้นยดึแฮนด ์ Vibe Carbon 

ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการเรยีกคนืคร ัง้นี)้ 
 
_____________________ 

ตวัแทนจ าหน่าย PRO ของคุณ 
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